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Einleitung

Seit dem 01.01.2017, mit der Einfihrung eines neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs und finf
Pflegegraden, die im Pflegestarkungsgesetz Il (PSG Il) umgesetzt werden, wurde auch der
Anspruch auf die zuséatzliche Betreuung und Aktivierung in stationaren Einrichtungen neu geregelt.
Grundsatzlich werden nun kdrperliche, kognitive und psychische Beeintrachtigungen sowohl bei
der Bestimmung des Pflegegrades als auch beim Zugang zu den Pflegeleistungen gleich
behandelt.

Somit haben ,Pflegebedurftige in stationaren Pflegeeinrichtungen nach MalRgabe von § 84 Absatz
8 und 8 85 Absatz 8 Anspruch auf zusatzliche Betreuung und Aktivierung, die Uber die nach Art
und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung hinausgeht® (vgl. §43b SGB XI).

1. Ziele der zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung

Mit der Zahlung von leistungsgerechten Zuschlégen zu den Pflegesatzen fir die zusatzliche
Betreuung und Aktivierung von Pflegebeddrftigen nach den Regelungen der 88 43b, 84 Abs. 8 und
85 Abs. 8 SGB XI, werden den stationaren Pflegeeinrichtungen finanzielle Grundlagen gegeben,
eine bessere Betreuung fiir die Pflegebedirftigen im Sinne der von Fachverbanden geforderten
.Prasenzstrukturen” zu organisieren, die darauf abzielen die Pflegebedurftigen bei ihren
alltaglichen Aktivitaten zu unterstitzen und ihre Lebensqualitat zu erhdhen.

Fur die anspruchsberechtigten Gaste wird durch den Einsatz zusatzlicher Betreuungskrafte die
Betreuung intensiviert und die Kommunikation mit anderen Menschen geférdert, Alltagsaktivitaten
unterstiitzt und mehr Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft erméglicht. Damit kommen zur
Betreuung und Aktivierung MalRnahmen und Tatigkeiten in Betracht, die das Wohlbefinden, den
physischen Zustand oder die psychische Stimmung des betreuten Menschen positiv beeinflussen
konnen. Betreuungs- und Aktivierungsangebote sollen sich an den Erwartungen, Wiinschen,
Fahigkeiten und Befindlichkeiten der Gaste unter der Berucksichtigung ihrer jeweiligen Biografie,
ggafs. einschlieBlich ihres Migrationshintergrundes, dem Geschlecht sowie dem jeweiligen
situativen Kontext orientieren.

2. Zielgruppe
Zur Zielgruppe gehoren alle pflegebedirftigen Gaste mit dem Pflegegrad 1 bis 5.

3. Verantwortung

Die Tagespflegeleitung ist fur die Prozesssteuerung der zusatzlichen Betreuungs- und
Aktivierungsleistungen SGB XI § 43b verantwortlich. Insbesondere beinhalte die
Prozesssteuerung:

o die friihzeitige und bedarfsgerechte Klarung der Anspruchsvoraussetzungen

A.02.B — MGU -9 — SB - Altenzentren TP — Zusétzliche Betreuungsleistungen nach SGB Xl § 43b in den Tagespflegen
Rev. 2.0/20.04.2017 / QM-Stationare Betreuung / Seite 1 von 4


https://dejure.org/gesetze/SGB_XI/84.html
https://dejure.org/gesetze/SGB_XI/85.html

Stationare Betreuung ZusatZ“Che BetreuungS|e|Stungen *
| nach SGB Xl 8 43b in den '
Atenzentien 0. Tagespflegen firkoh/

o die fachgerechte Qualifizierung, Schulung und Anleitung der zusatzlichen Betreuungskréfte

o die fachgerechte Leistungsplanung, Leistungserbringung und Dokumentation

o die tagliche Datenpflege und Datentbergabe im Heimverwaltungsprogramm an die zentrale
Heimverwaltung

o die wirtschaftliche Steuerung des Prozesses im Rahmen der Budgetvereinbarungen und
Zielvorgaben

4. Anspruchsvoraussetzungen

Einen Anspruch auf die zusatzliche Betreuung und Aktivierung in der Tagespflegeeinrichtung
(teilstationare Pflegeeinrichtung) haben alle Pflegebeddrftigen, fir die einer der Pflegegrade 1 bis
5 bestatigt ist. Der Zuschlag nach § 43b SGB XI muss von allen Versicherten beantragt werden,
wenn ab dem 01.01.2017 ein Antrag auf stationare Leistungen gestellt wird. Sollte fur
Pflegebediirftige bereits vor dem 01.01.2017 ein Vergitungszuschlag nach § 87b SGB Xl geleistet
worden sein, ist eine gesonderte Antragstellung nicht erforderlich. In den Fallen, in denen ein
Anspruch auf den Entlastungsbeitrag nach § 45b SGBXI besteht, besteht auch ein Anspruch auf
die zusatzliche Betreuung und Aktivierung.

Die Gaste werden bei Abschluss des Tagespflegevertrages schriftlich auf das zuséatzlich
vorgehaltene Angebot und die Anspruchsvoraussetzungen hingewiesen. Bei bestehenden
Tagespflegevertrdgen werden betroffene Géaste separat tiber das Leistungsangebot informiert.

5. Anforderungen an die zusatzlichen Betreuungskrafte

Die in der Betreuung der Gaste eingesetzten sog. ,zusatzlich einzusetzenden Betreuungskraften
nach 8§ 43b SGB XI“ mussen die Kriterien der Richtlinien nach § 53c SGB Xl zur Qualifikation und
den Aufgaben von zusatzlichen Betreuungskréften in stationaren Pflegeeinrichtungen
(Betreuungskrafte- RL vom 23.11.2016) erfillen.

Die zusatzlichen Betreuungskrafte miissen demnach ein 5-tagiges Orientierungspraktikum (40
Stunden), eine Qualifizierungsmafnahme mit mind. 160 Unterrichtsstunden und zweiwdchiges
Betreuungspraktikum vorweisen. Eine pflegefachliche Ausbildung ist nicht erforderlich. Neben den
formalen Kriterien sind folgende Kriterien besonders wichtig:

eine positive Haltung gegentber den zu betreuenden Gasten

- soziale Kompetenz und kommunikative Fahigkeiten

- Beobachtungsgabe und Wahrnehmungsfahigkeit

- die Bereitschaft zur nonverbalen Kommunikation

- Gelassenheit im Umgang mit verhaltensbedingten Besonderheiten

- Psychische Stabilitat und Fahigkeit zur Reflexion des eigenen Handelns
- Fahigkeit sich abzugrenzen

A.02.B — MGU -9 — SB - Altenzentren TP — Zusétzliche Betreuungsleistungen nach SGB Xl § 43b in den Tagespflegen
Rev. 2.0/20.04.2017 / QM-Stationare Betreuung / Seite 2 von 4




Stationére Betreuung

Zusatzliche Betreuungsleistungen *
| nach SGB Xl § 43b in den
Atenzentien 0. Tagespflegen

]ﬂu"f kol

- Fahigkeit zur wirdevollen Betreuung und Anleitung von Gasten

- Teamfahigkeit, Zuverlassigkeit, Flexibilitat

6. Aufgaben der zusatzlichen Betreuungskrafte in der Tagespflege

Die zusatzlichen Betreuungskréfte unterbreiten den anspruchsberechtigten Gasten zusatzliche
Betreuungs- und Aktivierungsangebote. Sie motivieren die Gaste zur Teilnahme an den
Aktivitdten, begleiten und unterstitzen sie dabei. Zur Erganzung des bestehenden Angebotes
werden den Tagespflegegasten folgende Betreuungsleistungen im Sinne der zusétzlichen
Betreuung angeboten:

- Malen und Basteln

- handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
- Kochen und backen

- Anfertigung von Erinnerungsalben oder — Ordnern
- Musik héren, musizieren, singen

- Brett- und Kartenspiele

- Spaziergange und Ausflige

- Bewegungstbungen und tanzen in der Gruppe

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und
Friedhtfen

- Lesen und Vorlesen

- Fotoalben anschauen

- Gesprache lber Alltdgliches und ihre Sorgen

- Prasenz, um ihnen Angste zu nehmen sowie Sicherheit und Orientierung vermitteln

Die Inanspruchnahme der zusatzlichen Betreuungsleistung ist von dem Willen und der
tagesaktuellen gesundheitlichen Verfassung der Tagespflegegaste abhangig.

7. Leistungsumfang und Leistungserbringung

Die zusatzlichen Leistungsangebote orientieren sich an der Zielsetzung und den Grundsétzen der
GKV Richtlinien zu § 843 b und 53 ¢ SGB XI.

Die zusatzlichen Betreuungskréfte fihren nach Ricksprache und Planung mit der
Bezugspflegefachkraft die Angebote durch. RegelméaRig findet ein Teamgesprach mit den
Mitarbeitenden der Tagespflege statt. Die zusatzlichen Aktivierungs- und Betreuungsleistungen
kénnen sowohl als Gruppenangebote, als auch in Form einer Einzelbetreuung stattfinden. Die
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8. Dokumentation durch zuséatzliche Betreuungskrafte und Pflege

Die zusatzlichen Betreuungskréfte unterliegen der Dokumentationspflicht. Sie sind verpflichtet, ihr
Angebot tagesgenau bei jedem Gast in dem Formular ,Zusatzl. Betreuung/Aktivierung 1081° zu

dokumentieren. In dem Formular ,Berichte 1435“ dokumentieren sie das aktuelle Befinden ebenso
wie besondere Vorkommnisse oder Verhaltensdnderungen. Die Bezugspflegefachkraft erstellt die
Pflegeplanung 1762 unter Einbeziehung der Betreuungskraft.

9. Abrechnung und Datenweiterleitung

Anders als in der vollstationdren Langzeitpflege, erfolgt die Abrechnung der
Zusatzbetreuungsleistungen tag-genau. Hierzu ist es erforderlich, das die abzurechnenden Tage
je Gast taglich im Heimverwaltungsprogramm durch die Tagespflegeleitung hinterlegt werden
missen, sodass die Dateniibergabe (Schnittstelle) zur zentralen Debitorenbuchhaltung (Debu)
sichergestellt ist. Ab dem 01.01.2017 wurde der Anspruch auf die zusatzliche Betreuung und
Aktivierung in Form der Zahlung eines Vergutungszuschlags an die stationare Einrichtung zu
einem Individualanspruch des Versicherten.

10. Fortbildung

Zusatzliche Betreuungskrafte missen jahrlich an zwei Fortbildungen teilnehmen. Im Rahmen der
Fortbildungsjahresplanung fiir interne und externe Fortbildungen erhalten die Zusatzbetreuer die
Moglichkeit, geeignete Fortbildungsangebote wahrzunehmen. Dadurch wird sichergestellt, dass
die zusatzlichen Betreuungskrafte ihr Wissen und ihre Betreuungsmaoglichkeiten kontinuierlich
weiterentwickeln und aktualisieren.

11. Mitgeltende Unterlagen

Verweis Schnittstellenbeschreibung EB/Debu
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