
Mit freundlicher 

Unterstützung der

Kontakt

Clearingstelle Migration und Gesundheit
Gesundheitsamt Köln - Raum 8
Neumarkt 15-21
50667 Köln

Tel. 0221 / 221-24237
Fax 0221 / 221-6569725
E-Mail info@clearing-migration.de

Ansprechpartner*innen

Daniela Böhler
d.boehler@clearing-migration.de

Florian Drüke
f.drueke@clearing-migration.de

Luisa Meyer
l.meyer@clearing-migration.de

Maria Schlenkrich
m.schlenkrich@clearing-migration.de

Nutzen Sie unser Angebot!
Take advantage of our offer!
Profitez de notre offre!
Teklifimizden yararlanın! 
Skorzystaj z naszej oferty!
Profita-ti de oferta noastra!
Използвайте нашите предложения!
Воспользуйтесь нашим предложением! 
استفيدوا من عروضنا

امکان استفاده از پيشنهاد های ما
Wir beraten

Migrant*innen ohne 
Krankenversicherung 
oder mit ungeklärtem 
Versicherungsstatus

CLEARINGSTELLE 
MIGRATION 
KÖLN

Unser Auftrag 
Die Clearingstelle soll Menschen mit 
Migrationshintergrund ohne Krankenversicherung 
oder mit ungeklärtem Versicherungsstatus einen 
Zugang zu medizinischer Versorgung eröffnen.

Wen beraten wir?
- Ausländer*innen ohne Krankenversicherung 

oder mit ungeklärtem Versicherungsstatus 
- EU-Bürger*innen
- geflüchtete Menschen, die noch keinen 

Asylantrag gestellt haben
- Menschen ohne gültigen Aufenthaltsstatus
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Unser Beratungsangebot 

- Wir prüfen anhand Ihrer Unterlagen und im 
Kontakt mit den zuständigen Stellen, wie der 
Zugang in das reguläre medizinische 
Versorgungssystem in Deutschland 
hergestellt  werden kann.

- Wir prüfen, ob Krankenversicherungsschutz 
im Ausland besteht.

- Menschen ohne Papiere mit 
gesundheitlichen Problemen unterstützen 
wir bei der Klärung, ob und wie eine 
Legalisierung des Aufenthaltes möglich ist.

- Wir beraten Menschen mit 
unterschiedlichem Aufenthaltsstatus zum 
deutschen Sozial- und Gesundheitssystem. 

- Wir sind Ansprechpartner*innen für 
Arztpraxen und Krankenhäuser, die 
Migrant*innen mit unklarem 
Versicherungsstatus behandeln, und für 
andere Stellen, an die sich Migrant*innen 
ohne Krankenversicherung wegen 
gesundheitlicher Probleme wenden.

Wenn trotz eingehender Prüfung und Beratung 
kein Zugang zum Regelsystem möglich ist, 
verweisen wir an Institutionen, die anonym und 
kostenlos medizinische Versorgung anbieten.

Wir über uns 

Die Beratung erfolgt vertraulich, anonym und 
kostenfrei. 

Wir unterliegen der Schweigepflicht.

Bei Bedarf greifen wir auf die umfassenden 
Angebote und Erfahrungen des 
Caritasverbandes, des Diakonischen Werkes und 
des Gesundheitsamtes zurück.

Spendenkonto

Diakonie Köln und Region
Konto DE11 3705 0198 0005 1022 23
Stichwort Clearingstelle

Öffnungszeiten

Montag, Dienstag und Donnerstag
9:00 Uhr bis 12:30 Uhr und
13:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Mittwoch
15:00 Uhr bis 17:00 Uhr 

Freitag
9:00 Uhr bis 12:00 Uhr 

sowie
Dienstag 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Sprechstunde „Humanitäre Hilfen“
Vorgebirgstraße 22 
50677 Köln
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