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1 Vorwort

Das Angebot des CTZ beantwortet seit 37 Jahren eine eklatante Versorgungsliicke fur schutz-
bedurftige traumatisierte Flichtlinge (Kinder, Jugendliche und Erwachsene), die aus Kriegs-
und Krisengebieten geflohen sind, unter einer Traumafolgestérung leiden und aufgrund beste-
hender Hirden nur schwerlich in der psychotherapeutischen Regelversorgung ankommen
kénnen. Die pandemiebedingten Ausfalle und Ressourcenengpéasse vergrol3erten diese Ver-
sorgungsengpasse auch im Jahr 2021.

In der Erwartung, die Pandemie kénnte sich entspannen, hatten wir uns fur das Jahr 2021 viel
vorgenommen und haben tatsachlich auch vieles auf den Weg gebracht, auch wenn die Pan-
demie nach wie vor den Alltag im CTZ beeinflusste. Wir standen weiter als stabiler Pfeiler fur
die Versorgung Gefluchteter zur Verfligung und unterstitzen Menschen mit hoher seelischer
Belastung dabei, Perspektiven zu schaffen.

Wir bangten um die Finanzierung altbewahrter und wichtiger Angebote und freuten uns sehr,
dass wir diese durch Stiftungsmittel sichern konnten.

Netzwerk-, Multiplikatoren- und Gremienarbeit erfolgte zunehmend online und wir entdeckten
den Charme der virtuellen Welt. Die Digitalisierung nahm uns fester in den Griff und wir lernten,
sie als Erweiterung unserer Moglichkeiten auch fur die Arbeit mit unseren Klient_innen zu nut-
zen.

Die humanitére Katastrophe und Machtibernahme der Taliban im August 2021 hat unsere
Klient_innen aus Afghanistan zutiefst erschiittert, die um die Sicherheit und das Leben ihrer
Angehdrigen im Heimatland furchten missen. Frauen, Menschenrechtler_innen, Mitarbei-
ter_innen westlicher Organisationen, LGBT*I*Q, politische Gegner_innen und viele mehr sind
weitgehenden Repressalien, Verfolgung und der Gefahr fur Leib und Leben ausgesetzt. Nach
anfanglicher Hoffnung auf eine mogliche Evakuierung von Angehdrigen, begleiten wir nun die
Enttauschung und Wut, die Angst, die Hilflosigkeit, die Schuldgefiihle, den Mut und die Hoff-
nung unserer Klient_innen.

Der grof3e Bedarf an Beratung und Behandlung im CTZ steigt durch diese Entwicklungen —
aktuell auch durch den Krieg in der Ukraine — weiter an. 37 Jahre Erfahrung in der psychoso-
Zialen Versorgung Geflichteter im CTZ sind ein stabiles Fundament, um die anstehenden,
stetig wachsenden Herausforderungen zu meistern, flexibel und bedarfsorientiert handeln zu
kénnen und den Gefliichteten die psychosoziale Unterstiitzung anzubieten, die sie benétigen.

Claudia Schedlich & Andrea Kremser

Leitung CTZ
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fremde geworden

fremd fremdling fremder
garstige worte
jagen mir angst ein

wie sah ich bis jetzt
die welt an

als ein groRes haus
mit vielen bunten farben
offenen tlren
fenstern die nie geschlossen
dass jedermann finde
frau oder mann
sein zuhause

nur ein menschenalter vergangen
als wir gefangene waren
im eigenen lande
oder flohen

fremde geworden
wurden viele von uns

vergessen wir heuten
sehen in anderen leuten
woher sie auch kommen
den fremden
den wir nicht wollen

vergessen auch
die vielfalt das neue den reichtum das schone
im fremden

arm werden wir
die wir fremdlingen
zeigen die tdr
verstehen nichts
von wunderbaren dingen die
vom mensch zum menschen dringen

sehe keime treiben
blumen blihen
frichte tragen
weniger fragen
seltenes wagen
freundliches sagen
lernen lieben
nicht das ligen
offen die herzen
zum scherzen
lassen endlich
den menschen mensch sein

(Ursula Aring, unverdffentlichtes Manuskript; wir bedanken uns sehr fur die freundliche Genehmigung des Abdrucks bei den
Angehdorigen)
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2 Danksagung

Das psychosoziale Angebot des Caritas Therapiezentrums fir Menschen nach Folter und
Flucht, das unseren Klient_innen kostenfrei zur Verfugung steht, ist nur moglich Dank der fi-
nanziellen Férderung einer Vielzahl von Institutionen und Spender_innen. Sehr dankbar sind
wir Uber die weiterhin erfolgende Férderung dieser wichtigen, menschenrechtsbasierten Arbeit
durch den Bund, das Land Nordrhein-Westfalen, die Stadt Kéln, den Didzesanverband und
den Caritasverband fur die Stadt Kéln e.V..

Wir danken der Marga und Walter Boll-Stiftung, der Aktion Neue Nachbarn des Erzbistums
KdIn, dem Unterstitzungsverein des Kdlner Stadtanzeigers ,wir helfen e.V.” sowie der Si-
destream GmbH, die uns mit ihrer Unterstiitzung wertvolle gruppentherapeutische und psy-
chosoziale Angebote, insbesondere auch fir Kinder und Jugendliche und deren Eltern sowie
UMFs ermdglichen.

Auch danken wir an dieser Stelle unseren Spender_innen, die im Jahr 2021 das psychosoziale
Angebot malRgeblich unterstiitzt haben und dringend notwendige Einzelfallhilfen mdglich ge-
macht haben.

Der Forderverein des Therapiezentrums fur Folteropfer engagiert sich mit seinem Vor-
stand und den Mitgliedern durch Spenden, Spendenakquise sowie Netzwerk- und Offentlich-
keitsarbeit sehr fir die Belange unserer Klient_innen.

Falls Sie Mitglied im Forderverein des Therapiezentrums fir Folteropfer werden und
unsere Arbeit mit Ihrer Spende unterstitzen mochten, finden Sie weitere Informatio-
nen auf der Homepage des Fordervereins

https://caritas.erzbistum-koeln.de/foerderverein-tzfo/?caritasverband-fuer-die-stadt-koeln

Unser besonderer Dank gilt:

= dem Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend

= dem Ministerium fur Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen

= der Stadt Kdln, Amt fir Integration und Vielfalt

= dem Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge

= dem Caritasverband fiir die Stadt Kéln e.V.

= dem Deutschen Caritasverband e.V.

= dem Di6zesan Caritasverband des Erzbistum Koéin e.V.

= dem Forderverein des CTZ

= der Marga und Walter Boll-stiftung

= wir helfen e.V.“ dem Unterstitzungsverein des Kdlner Stadtanzeigers

= den Pfarrgemeinden

= der Staatsanwaltschaft KoIn

= allen unseren Spender_innen und unseren ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen
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3 Das Caritas Therapiezentrum

Das Caritas Therapiezentrum fir Menschen nach Folter und Flucht (CTZ) des Caritasverban-
des fur die Stadt Kéln e.V. gehort zum Leistungsbereich Therapie und Beratung im Geschéfts-
feld Integration. Das CTZ bietet Gefliichteten ohne gesicherten Aufenthaltsstatus, die Opfer
von Krieg, Gewalt und Verfolgung wurden, ein umfassendes interdisziplinares Angebot an psy-
chotherapeutischer Behandlung sowie adaquater sozialarbeiterischer Beratung, Begleitung
und integrativer Unterstitzungsleistung.

Die Fluchtlinge, die sich im Therapiezentrum vorstellen, leiden Gberwiegend unter psychischen
Beeintrachtigungen und Traumafolgestorungen aufgrund erlebter Gewalt im Kontext von
Krieg, Verfolgung und Flucht. Durch die Schwere der psychischen Erkrankungen sind psycho-
therapeutische Behandlungen in den meisten Féllen indiziert und eine umfassende psychoso-
ziale Versorgung notwendig. Nur bei entsprechender Behandlung und psychosozialer Versor-
gung kann eine mittel- und langfristige Integration gelingen. Gerade Traumafolgestorungen
tendieren bei Nicht-Behandlung zu Chronifizierung und verursachen erhebliche Folgekosten
im Gesundheitssystem und im Sozialhaushalt. Eine Uberleitung aller Gefliichteten in die psy-
chotherapeutische Regelversorgung ist aufgrund begrenzter Ressourcen und langer Warte-
zeiten, Sprachbarrieren und Abrechnungshindernissen nach wie vor nur sehr begrenzt mog-
lich.

Unser Angebot richtet sich an traumatisierte Flichtlinge mit ungesichertem Aufenthaltsstatus,
die einen erschwerten oder gar keinen Zugang zum Gesundheitssystem haben. Sekundare
und tertiare Pravention sind eine wesentliche Grundlage fir Integration und Teilhabe und das
CTZ bietet einen geschiitzten und multidisziplinaren Rahmen fir Gefliichtete. Zu den Klient_in-
nen des CTZ zahlen sowohl alleinstehende Erwachsene, Paare, Eltern mit Kindern und unbe-
gleitete minderjahrige Flichtlinge. Im Jahr 2021 wurden ca. 325 Klient_innen, von denen
etwa 60 Kinder, Jugendliche und Heranwachsende sind, beraten und behandelt.

Durch die Arbeit in einem multiprofessionellen Team kdnnen wir gewahrleisten, den vielfaltigen
Problemen unserer Klient_innen aus den verschiedensten gesundheitlichen und sozialen Le-
bensbereichen gerecht werden zu kénnen. Der Arbeit in einem Psychosozialen Zentrum, wie
dem CTZ, liegt eine generelle Bereitschaft zu enger Zusammenarbeit auf diversen Ebenen
und eine enge Kooperation mit Anbietern in der Fliichtlingshilfe zu Grunde.

Die personelle Entwicklung im CTZ blieb auch im Jahr 2021 dynamisch. Befristete Stellen
konnten zunéachst verlangert werden. Veranderungen personlicher Lebenssituationen und das
Eintreten in den Ruhestand filhrten dazu, dass wir langjahrige Kolleg_innen verabschieden
mussten. Es konnten aber auch neue Kolleg_innen gewonnen werden und wir freuen uns tber
kompetenten Zuwachs in allen Bereichen der psychosozialen Versorgung. Insgesamt beschéf-
tigten wir 2021 zwischen 10,4 und 11,1 Vollzeitstellen: 1,2 in der Leitung, 1,5 Stellen in der
Verwaltung, 1,3 im Clearing, 3,7 Stellen in der Psychotherapie Erwachsener und 1,6 in der
Psychotherapie fur Kinder und Jugendliche, 1,6 in der Sozialarbeit sowie Honorarkrafte fir
Gruppenangebote und Deutschférderung.
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3.1 Das Team des CTZ
Leitung

Claudia Schedlich, Dipl.-Psychologin, PP, Traumatherapie
Andrea Kremser, Dipl.-Psychologin — PPIA, stellvertretende Leitung

Verwaltung

Denis Mandela
Jurgen Pfliegner

Clearing

Pablo Bracamonte, Psychologe B.A. — ab November 2021
Katja Fritz, Psychologin M.Sc.
Kira Lenzen, Sozialarbeiterin/ Sozialpadagogin M.Sc.

Psychotherapie Erwachsene

Kerstin Bohr, Dipl.-Psychologin, PP

Maria Dapper, Dipl.-Psychologin, PP — bis August 2021
Lisa Fuchs, Psychologin M.Sc. — bis Mai 2021

Katja Fritz, Psychologin M.Sc.

Julia Geller, Psychologin M.Sc., PPiA — ab November 2021
Susanne Nief3en, Dipl.-Psychologin, Systemische Therapie
Richard Rink, Psychologe M.Sc., PP— bis August 2021
Hamidiye Unal, Dipl.-Psychologin, PP

Psychotherapie Kinder und Jugendliche

Marcus Bohmer, Dipl.-Psychologe, Systemische Familientherapie, Psychoanalytisch-Sys-

temische Kinder- und Jugendlichentherapie
Hannah Plum, Diplom — Heilpddagogin, Systemische Therapie

Sozialarbeit

Kira Lenzen, Sozialarbeiterin/ Sozialpadagogin M.Sc.

Antonina Reiners, International Social Work with Refugees and Migrants M.A.
Barbel Strick, Dipl.-Sozialarbeiterin

Jana Wessel, Communication for Development M.Sc.

Honorarkréafte

Birgit Hackenberg (Vermittlung Deutsch und Englisch)
Timon Trondle (Kunsttherapie)

Jens Holmer (Kunsttherapie)

Sprach- und Kulturmittler_innen fir mehr als 32 Sprachen
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4 Klient_innenversorgung

Nach wie vor belegen aktuelle empirische Erhebungen, dass ca. 30% bis 40% der in Deutsch-
land lebenden Fliichtlinge unter den Erlebnissen im Heimatland und auf der Flucht nachhaltig
leiden und eine Traumafolgestdrung ausgebildet haben. Bei anndhernd 6.000 Flichtlingen in
KdIn (Dezember 2021) bedeutet dies einen psychosozialen und psychotherapeutischen Be-
darf bei 1.800 bis 2.400 Menschen.

Die Arbeit des CTZ beinhaltet das Wiederentdecken, die Férderung und die Starkung der see-
lischen Widerstandskrafte traumatisierter Gefliichteter, die durch Krieg und Menschenrechts-
verletzungen erschuittert wurden. Resilienz als die Fahigkeit, Krisen durch personliche und
sozial vermittelte Ressourcen zu meistern, ist kein statisches, unveranderbares Merkmal, son-
dern kann durch die Arbeit an Bindung, Bildung, dem Bewusstsein fur Selbstwirksamkeit und
Bausteinen guter Erinnerungen gefordert und gestéarkt werden.

D. aus Indien, 34 Jahre

Mut ist keine Selbstverstandlichkeit

»Ilch habe grof3e Angst vor den Menschen, weil ich schlimme Dinge erlebt habe. Dabei wiin-
sche ich mir doch nur Ehrlichkeit und Respekt miteinander.”

Die Traurigkeit in D.”s Worten zerreif3t mir das Herz und ich fihle mit ihm, was es bedeutet,
Vertrauen verloren zu haben und wie unter einer Glocke gefangen zu sein im Kontakt mit
dem Gegenuber. Als 12-Jahriger von seinen Eltern auf die Reise in ,ein gutes Leben* ge-
schickt, erlebte er unaussprechliche Gewalt, Verfolgung, Diskriminierung und Haft. Er er-
lebte immer wieder Todsangst und der Konsum von Alkohol, Drogen und Medikamenten
wurde zum Mittel des Vergessens innerseelischer Zerstérung und von Geflihlen der Ein-
samkeit. Geplagt von Einschlafschwierigkeiten, Alptraumen, Angsten und einer groRen
Traurigkeit begann er im Zentrum mit einer Einzeltherapie.

In den Gesprachen ging es lange Zeit darum, Vertrauen aufzubauen und den Glauben in
sich und die Welt zuriickzugewinnen. Die gemeinsame Arbeit beschéftigte sich damit, posi-
tive, besondere und kleine Momente des Gliicks zu finden, die dazugehérigen Gefiihle und
damit verbundenen Geschichten und Personen zu entdecken und lebendig werden zu las-
sen. Wichtig war, Hoffnung und Zuversicht zu vermitteln, zu versuchen zu verstehen und
nicht den Mut zu verlieren. Zentral waren Themen wie Bindung, Bewusstsein fur Selbstwirk-
samkeit, Bildung im Sinne von Normen, Werten und Themen wie Gleichwertigkeit und Res-
pekt sowie die Suche nach Bausteinen guter Erinnerungen.

Im Verlauf der Therapie gelingt es D., Vertrauen zu fassen und die Unterstitzung eines
Netzwerks aus Menschen medizinischer, sozialarbeiterischer und therapeutischer Profes-
sion anzunehmen. Er findet heraus, was seine Wiinsche und Ziele sind und entdeckt seine
Kraft und seine innere Starke. Mutig geht er einen Schritt nach dem anderen voran. Er lernt
Deutsch, Niveau flir Niveau, findet seine Talente, méchte eine Ausbildung machen und viel-
leicht eines Tages eine Familie grinden. Er lernt abzuwéagen zwischen hilfreichen und we-
niger hilfreichen Schritten. Mut ist nicht selbstverstandlich und es braucht Mut, damit ,,Unsi-
cherheit“ zu ,angemessener Vorsicht“ wird und das ,Uberwinden alter Muster* zur ,erfolg-
reich bewéltigten Herausforderung®.

,Hier lerne ich Vertrauen und finde den Mut, meinen neuen Weg zu gehen.*




&9,

78N

caritas J
Caritas Therapiezentrum fir Menschen nach Folter und Flucht 2021 f‘x’k"l”

Die Starkung der Resilienz erfolgt auf unterschiedlichen Ebenen: Einzel- und Gruppenpsycho-
therapie, Sozialarbeit zur Stabilisierung der psychosozialen Rahmenbedingungen und ent-
wicklungs- und fahigkeitsférdernde Ubergangsraume und gemeinschaftliche Aktivitaten. Die
Maflnahmen unterstiitzen sich gegenseitig, wodurch die Basis fir einen bindungsorientierten
Prozess geschaffen wird, der die Synergieeffekte des multidisziplinaren Teams optimal biin-
delt. In der Verfolgung gemeinsam erarbeiteter Ziele werden die Klient_innen auf ihrem Weg
zur Starkung personlicher Ressourcen und der Entwicklung einer Zukunftsperspektive unter-
stutzt.

4.1 Arbeitsschwerpunkte im Caritas Therapiezentrum
4.1.1 Clearing

Der Zugang zu den Angeboten des CTZ erfolgt ausschliefZlich Gber unser Clearing-Verfahren.
Die Kolleg_innen im Clearing erheben die psychosozialen Bedarfe der Anfragenden, vermit-
teln in die Angebote des CTZ und in externe Einrichtungen der psychosozialen Versorgung
und stellen Informationen bereit.

Telefonische Clearingsprechstunden:

=  Wochentliche Clearingsprechstunde fur Kinder und Jugendliche und monatliche fiir Er-
wachsene mit Anfragenaufnahme, klarendem Erstgesprachen, Organisation der Auf-
nahme in Therapie ins CTZ, Weitervermittlung in unser Netzwerk ,Psychotherapie mit
Flichtlingen®, an andere Beratungsstellen und ins 6ffentliche Gesundheitssystem so-
wie der Beratung von Behandler_innen und Berater_innen.

Erstgesprach, Bedarfsklarung und Diagnostik im Clearing

= |m personlichen Erstgesprach wird nach Exploration und Anamneseerhebung bei Be-
darf eine erste standardisierte Diagnostik durchgefiihrt. Auf Basis der erhobenen Be-
funde wird eine Bedarfsdarstellung formuliert und - wenn notwendig - eine differen-
Zierte Stellungnahme verfasst. Je nach Kapazitaten werden die Klient_innen in das
CTZ aufgenommen, auf die Warteliste gesetzt oder ins Netzwerk der therapeutischen
Regelversorgung vermittelt.

Netzwerk ,Psychotherapie mit Flichtlingen”

= Im Rahmen des seit 2012 bestehenden Netzwerkes ,Psychotherapie mit Flichtlingen"
erfolgt eine Akquise von niedergelassenen Psychotherapeut_innen und Psychiater_in-
nen der Regelversorgung, die gefliichtete Patient_innen behandeln. Das Clearing
Ubernimmt im CTZ den weiteren Ausbau und die Pflege des Netzwerkes.

= Beratung der Kolleg_innen aus dem Netzwerk zu rechtlichen und administrativen Fra-
gestellungen in der Arbeit mit Gefliichteten ohne sicheren Aufenthalt kann angefragt
werden.

= Es wird eine Intervisionsgruppe angeboten, die 6 Mal im Jahr stattfindet.
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2021 wurden 194 Klient_innen im Clearing in einem Erstgesprach vorstellig, 131
Erwachsene und 63 Kinder und Jugendliche.

= 14 Klient_innen wurden in andere Beratungsstellen weitervermittelt und
= 27 zu externer Psychotherapie,

= 27 Klient_innen begannen eine Psychotherapie im CTZ,

= 25 ein Kompaktangebot im CTZ,

= fir 26 Klient_innen wurde eine umfassende Diagnostik durchgefiihrt und ein
ausfuhrlicher Befundbericht oder eine gutachterliche Stellungnahme verfasst,

= 17 Klient_innen wurden zunéchst den Gruppen zugewiesen,

= 32 erwachsene Klient_innen und 26 Kinder und Jugendliche wurden auf die
Warteliste des CTZ aufgenommen.

4.1.2 Psychotherapie und Beratung

Die Mitarbeiter_innen des CTZ arbeiten mit Menschen, deren Leid durch sequenzielle Trau-
matisierungen noch immer kein Ende gefunden hat. Das CTZ tragt als Einrichtung den gravie-
renden, traumatischen Einschnitten in den Lebensbiografien der Kinder, Jugendlichen und Er-
wachsenen Rechnung. Fur die Zeit nach den traumatischen Erfahrungen kommt der Einrich-
tung eine haltgebende Funktion zu.

Psychotherapie, psychologische und traumazentrierte Beratung flr traumatisierte Fllchtlinge

umfasst:

Diagnostik

Akutprogramm mit einzeltherapeutischem Kompaktangebot (Stabilisierung, psychoso-
Ziale Beratung) oder Stabilisierungsgruppe zzgl. flankierenden Einzelgesprachen
Einzelpsychotherapie

Paar- und Familienberatung und -therapie

gruppentherapeutische Angebote fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene
psychologische und traumazentrierte Beratung im Einzelsetting

psychosoziale Gesprachsangebote

Erstellen psychologischer Stellungnahmen und Bescheinigungen zu psychosozialen
Fragestellungen

Externe und interne Kooperation mit Rechtsanwalten, Arzten, Beratungsstellen etc.

Die Gruppenangebote im CTZ umfassten 2021 folgende Gruppen:

Madchengruppe fiir traumatisierte Madchen (inkl. UMF)

Kunsttherapeutische, psychosoziale, interkulturelle Gruppe fir Manner, mannliche
UMF und heranwachsende Jungen

Schul- und ausbildungsbegleitende Deutschférderung

Traumaadaptierte Yoga-Gruppe
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Insgesamt waren 2021 139 Klient_innen in der mittel- und langerfristigen Psychothe-
rapie im CTZ angebunden, davon 48 Klient_innen (34 ménnliche und 14 weibliche) in der
Psychotherapie von Kindern und Jugendlichen. Zusatzlich nahmen 17 Klient_innen an
Gruppenangeboten teil und 25 nahmen das Kompaktangebot wahr.

4.1.3 Sozialarbeiterische Beratung und Begleitung

Erganzend zur Therapie erhalten die im CTZ angebundenen Klient_innen sozialarbeiterische
Beratung zur Stabilisierung der Lebenssituation im Hinblick auf Aufenthalt, Lebensunterhalts-
sicherung, Gesundheit sowie Integration u.v.m..

Sowohl in der Psychotherapie wie auch in der Beratung werden Sprach- und Kulturmittler_in-
nen (SKM) bei Bedarf eingesetzt. Die SKM werden fir diese Aufgabe durch unsere Mitarbei-
ter_innen speziell qualifiziert und erhalten regelmafig Supervision.

Frau K.

Frau K. ist 32 Jahre alt und lebt gemeinsam mit ihrer 4 - kdpfigen Familie seit 2015 in
Deutschland. Aufgrund Ihrer Erkrankung hat inr Enemann die komplette birokratische Or-
ganisation der Familie tbernommen. Eine Aufgabe, die bei seiner Vollzeit-Arbeit und Ver-
sorgung von 5 Familienmitgliedern nicht immer einfach ist. Fir Herrn K. sind die Termine
hier in der Sozialberatung eine grof3e Unterstiitzung und ein willkommenes Gesprachsan-
gebot im gehetzten Alltag. Als er einen Termin nicht wahrnehmen kann, kommt Frau K.
stattdessen und wir Uberlegen gemeinsam, wie wir die vielen Anliegen bearbeiten kénnen.
Fur Frau K. ist es schwierig sich an viele Dinge zu erinnern und als es um die Darstellung
der Schullaufbahn ihrer Kinder geht, winkt sie sofort ab. Ich ermutige Sie, es zu versuchen
und wir arbeiten uns mit Google Maps anhand von Bus- und Bahnhaltestellen, Supermarkt-
namen etc., die sie kennt durch die GroRRstadt und finden schnell heraus, welche Einrichtun-
gen die Kinder besuchen.

Frau K. ist am Ende der Stunde ermutigt, weil sie viele der Anliegen selbst erledigen konnte.
Gemeinsam sprechen wir noch einmal dartiber, dass es immer einen Weg gibt, auch wenn
er vielleicht kleinschrittiger ist, aber dennoch fiihrt er zum Ziel. Fir die Zukunft plane ich
mehr Termine mit der Frau in der Hoffnung sie zu ermutigen, sich mehr zuzutrauen und den
Mann in seinen Funktionen zu entlasten.

Insgesamt waren 2021 53 Klient_innen in der Sozialarbeit im CTZ angebunden, davon
10 Kinder und Jugendliche.
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4.1.4 Diagnostik und Stellungnahmen

Kontinuierlich weiter ausgebaut haben wir unser Angebot, umfassende gutachterliche Stel-
lungnahmen fir das Asylverfahren zu verfassen, zu potenziell traumatischen Erfahrungen im
Herkunftsland und auf der Flucht, zur Pathogenese psychischer Stérungen, vorrangig der
Traumafolgestorungen, zur Kausalitat der Stérungen und auch zur Einschatzung der Glaub-
haftigkeit. Auch Klient_innen, die auf einen Therapieplatz langerfristig warten missen, kdnnen
im Rahmen unseres Kompaktangebotes hiervon profitieren. Wir freuen uns weiterhin sehr tiber
die Kooperation mit PD Dr. med. M. Langenbach, Facharzt fir Psychosomatische Medizin &
Psychotherapie, Facharzt fiir Neurologie & Psychiatrie, Sachverstandiger cpu, Psychoanalyti-
ker (DPG, DGPT), der uns in der Gutachtenerstellung unterstitzt. So kdnnen wir auch den
Anforderungen an eine arztliche Attestierung gerecht werden.

2021 wurden im CTZ neben einer Vielzahl von Bescheinigungen und Befundberichten 26
umfassende Befundberichte mit standardisierter Diagnostik sowie gutachterliche
Stellungnahmen verfasst.

4.1.5 Ehrenamtliche Arbeit

Die Arbeit im Therapiezentrum wird durch Ehrenamtliche unterstitzt, die durch unsere Mitar-
beiter_innen geschult und begleitet werden. Das Ehrenamt im CTZ ist eine zusatzliche Option,
Klient_innen in ihrer Netzwerkerweiterung zu begleiten. Ehrenamtlich Tatige kommen immer
dann zum Einsatz, wenn eine solche Unterstlitzung seitens der Klient_innen angefragt wird
oder im Rahmen unserer internen Therapieangebote oder der Sozialberatung zum Thema
wird. Die Unterstlitzung von Klient_innen durch ehrenamtliche Begleiter_innen beruht auf ei-
ner langjahrigen Tradition des CTZ und findet meistens in den folgenden Aufgabenbereichen
Statt:

=  Unterstltzung beim Erwerb der deutschen Sprache oder Nacharbeiten von schulischen
Inhalten

= Unterstltzung von jungen Flichtlingen in schulischen Fragen, bei der Suche nach Aus-
bildungsstellen, Praktikumsstellen oder Arbeitsangeboten

= |nitiierung und Gestaltung von sinnvollen Freizeitangeboten

= Begleitungen zu Behorden und Hilfestellungen bei Alltagsanliegen im neuen Umfeld

= Einsatz dafiur, dass Flichtlinge aus der Gemeinschaftsunterkunft in eine Privatwoh-
nung umziehen kénnen

Die 8 ehrenamtlich Tatigen im CTZ bemihten sich auch unter immer wieder durch die Pande-
mie erschwerten Bedingungen 2021 die Kontakte aufrechtzuerhalten und Begleitungen und
gemeinsame Aktivitaten moglich zu machen.
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4.1.6 Weitere Angebote

* Multiplikatoren- und Offentlichkeitsarbeit

= Fortbildungsveranstaltungen

= Supervision, Intervision fur unser Netzwerk Psychotherapie und andere Einrichtungen
der Fluchtlingshilfe

= Pflege und Erweiterung des Pools von Sprach- und Kulturmittler_innen (SKM), Schu-
lungen und Supervision fir SKM

= Vermittlung ins Netzwerk der niedergelassenen Therapeut_innen

= Gremienarbeit

4.2 Klient_innenversorgung in Zeiten der andauernden Pandemie

Nach wie vor beeinflusste die COVID19-Pandemie die Arbeit des Caritas Therapiezentrums.
Virtuelle Mdglichkeiten zur Realisierung der Angebote und zur Betreuung der Klient_innen und
des Netzwerks konnten zunehmend ausgebaut werden. Allerdings konnten nicht alle Klient_in-
nen onlinebasierte Angebote wahrnehmen, aufgrund von nicht vorhandenem WLAN oder
Hardware und wegen fehlender ungestérter Rahmenbedingen.

Wir kehrten im Jahr 2021 wieder vermehrt zu Prasenzkontakten zuriick, was ausreichend
grolRe Raume erforderte, um das Wahren der Abstandsregeln zu gewahrleisten. Dies erfor-
derte ein Arbeiten mit flexibler Raumnutzung und ein Zubuchen externer Raumlichkeiten. Die
Flexibilisierung der Raumnutzung und das vermehrte zeitweise mobile Arbeiten haben Arbeits-
strukturen und Rahmenbedingungen deutlich verandert und dieser — durch die Pandemie an-
gestol3ene Prozess — ist auch eine Chance flir Veranderung und wird uns weiter beschatftigen.

Die supervisorische Unterstiitzung des CTZ-Teams bendtigt den Prasenzkontakt, der unter
Pandemiebedingungen auch 2021 schwer herzustellen war. Umso wichtiger war unsere re-
gelmafige, haufig online-basierte Intervision.

Der Zugang zu Behérden war nach wie vor begrenzt méglich und erschwert, was zu deutlich
langerer Bearbeitungsdauer bei Aufenthaltstiteln oder verlangerten Titeln, zur Verzégerung bei
der Auszahlung von Sozialleistungen oder zur Unterbrechung von Arbeitserlaubnissen mit der
Gefahr des Arbeitsplatzverlustes, flhrte. Arbeitsstellenverluste und Kurzarbeit hatten weiterhin
Auswirkungen auf die Moglichkeit, einen Aufenthaltstitel zu beantragen oder zu verfestigen
und erschwerte den Familiennachzug.

Die Sozialberatung hat auch 2021 einen hohen Arbeitsanteil damit verbracht, Dokumente, die
digital eingereicht werden sollten, an Behorden zu verschicken und die Kommunikation zwi-
schen verschiedenen Behdrden herzustellen.

Aufgrund von Sprachbarrieren war flr unsere Klient_innen der Zugang zu Informationen, das
Verstandnis von Informationen zur aktuellen Gefahrdungssituation und zu MalRnahmen wei-
terhin erschwert. Auch im Jahr 2021 wurden im Ausbruchsfall in Gemeinschaftsunterkiinften
und Wohneinrichtungen haufig die gesamte Einrichtung Gber mehrere Wochen unter Quaran-
téane gestellt, flankiert von Sicherheitsmal3en, was gerade fir Menschen, die im Heimatland
staatliche Verfolgung, Willkir, Inhaftierung und Gewalt erlebt haben, eine Reaktualisierung
des traumatischen Geschehens und damit eine erhebliche psychische Belastung bedeutete.
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5 Projekte im CTZ

5.1 Sichere Orte: Sprungbrett ins Leben — Neubeginn von Gruppenangeboten und
Ausfligen

Gruppenangebote sind seit vielen Jahren ein bedeutsamer Pfeiler der Arbeit des CTZ. Sie sind
Orte der Begegnung und des Austauschs von Gefllichteten und gleichsam auch Orte, an de-
nen Impulse und Bausteine fur individuelle Veranderung und Entwicklung ihren Raum finden.
Bei gemeinsamen Ausfliigen erleben Gefliichtete und ihre Familien Verbindung miteinander
und mit neuen Orten, die nicht Heimat sind, aber vielleicht neue, sichere Orte im zuktnftigen
Leben sein kdnnen.

Nachdem wir im Méarz 2021 aufgrund von fehlender Refinanzierung die Gruppen fir ménnliche
Jugendliche und Mé&nner sowie den Deutschunterricht einstellen mussten und keine Ausfliige
fur Familien anbieten konnten, gelang in der Mitte des Jahres eine Férderung des Projektes
»oSichere Orte: Sprungbrett ins Leben® Uber die Marga und Walter Bollstiftung (www.bollstif-
tung.de/) zur Fortfihrung dieses essentiellen Angebotes. Wir freuten uns sehr dartber, im
Oktober mit der Wiederaufnahme der Gruppenaktivitaten starten zu kénnen, wenn auch unter
herbst-winterlichen Pandemiebedingungen. Ein Ausflug in den Kdlner Zoo machte deutlich,
wie wichtig es fir geflliichtete Menschen ist, sich zu begegnen und ihre neue Umgebung ken-
nenzulernen.

Auch wenn die Pandemie die Gruppen- und Freizeitangebote immer wieder ausbremste, wis-
sen wir um die bedeutsamen Effekte, die diese Angebote fir gefliichtete Menschen und ihre
Familien haben. Wir stellen uns auf die volatilen Entwicklungen ein und passen unsere Bemi-
hungen, den Menschen adaquate Hilfen im Gruppenverbund anzubieten, den sich verandern-
den Bedingungen an.

5.2 CAYA: Come as you are — Psychosocial support for queer refugees

Come as you are

Ganz besonders freuen wir uns dariiber, dass wir 2021 die Mdéglichkeit erhielten, das Projekt
CAYA auf den Weg zu bringen: CAYA — Come as you are — psychosocial support for queer
refugees. Das Projekt CAYA wird seit Juni 2021 in Zusammenarbeit zwischen dem LSBT*I*Q
Beratungszentrum rubicon e.V. und dem Caritas Therapiezentrum fiir Menschen nach Folter
und Flucht in KéIn durchgefihrt. Geférdert wird CAYA durch das Ministerium fiir Kinder, Fami-
lie, Flichtlinge und Integration des Landes Nordrhein-Westfalen (MKFFI).

,Das rubicon unterstlitzt lesbische, schwule, bisexuelle, trans*, inter* und queer orientierte
Menschen (LSBTIQ) und ihre Familien und Wahlfamilien darin, selbstbestimmt und angstfrei
zu leben und zu lieben” (www.rubicon-koeln.de). Lesbische, schwule, bisexuelle, trans*, inter*
und queer orientierte Menschen erleben in vielen Landern aufgrund ihrer Orientierung
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Verfolgung, korperliche und seelische Gewalt, Ausgrenzung und Diskriminierung. In einigen
sind LSBT*I*Q von der Todesstrafe bedroht. LSBT*I*Q-Orientierung ist fur Betroffene héaufig
Fluchtgrund.

Die Entwicklung eines gemeinsamen Konzeptes einer Beratungseinrichtung fir queere Men-
schen und eines Zentrums in katholischer Tragerschaft stellte eine grofRe Herausforderung
dar, da das Feld erlittener Diskriminierung von LSBT*I*Q im Kontext von kirchlichen und kon-
fessionellen Tragern mannigfach ist. Wertvoll und bereichernd war die intensive Auseinander-
setzung um Werte, Haltungen, Trennendes und Verbindendes, Wege und Ziele, Wiinsche und
Visionen.

Das gemeinsam entwickelte Konzept umfasst eine Vielfalt an psychosozialen Versorgungsan-
geboten fur LSBT*I*Q — Geflichtete und CAYA stellt eine dringend notwendige Erweiterung
der Versorgung LSBT*I*Q - Gefllichteter dar.

Mit dem Projekt CAYA startete der Ausbau einer Vernetzung in der psychosozialen Versor-
gung, der die Bedurfnisse LSBT*I*Q-orientierter Gefliichteter in angemessener Weise berick-
sichtigt. Im Fokus standen im Jahr 2021 vor allem drei Aspekte: (1) die Ausarbeitung des Kon-
zeptes, (2) ein intensiver Austausch zwischen den Organisationen und (3) die psychosoziale
Beratung von LSBT*I*Q Gefllichteten.

Zur Ausgestaltung sowie zur Konzipierung des Kooperationsprojektes wurde eine Steuerungs-
gruppe initiiert. Sie besteht aus den beiden Projektkoordinator_innenn sowie der Geschéfts-
fuhrung des rubicon e.V. und der Einrichtungsleitung des CTZ.

Beim ersten Fachaustausch am 29.09.21 haben sich die Organisationen und die Mitarbeiten-
den vorgestellt, einander kennegerlernt und sich konkret Uber die Zusammenarbeit fir gefliich-
tete LSBT*Q*I-Klient_innen ausgetauscht.

Es fanden drei Fortbildungsveranstaltungen statt, die dazu dienten, die Expertise beider Or-
ganisationen zu teilen und weiterzuvermitteln. Die Fortbildung mit dem Themenschwerpunkt
,LSBT*I*Q und Flucht* wurde von zwei Mitarbeiter_innen des rubicon e.V. fur Mitarbeitende
des CTZ am 05.10.2021 durchgefuhrt. Am 25.10.2021 wurden Mitarbeitende des rubicon e.V.
von zwei Mitarbeiter_innen des CTZ zum Thema ,Trauma im Kontext von Flucht“ geschult.
Am 09.22.2021 erfolgte eine online Schulung fur 10 Sprach- und Kulturmittler_innen des CTZ
zum Thema Sprachmittlung fiir queere Geflichtete.

Die psychosoziale Beratung fiir queere Gefliichtete war 2021 hauptséachlich im rubicon e.V.
verortet.

In der kommenden Projektlaufzeit 2022 ist die Ausweitung der Angebote fiir LSBT*I*Q Ge-
flichtete geplant, sowie ein weitergehender Austausch zwischen beiden Organisationen.

5.3 Empowerment: Krav Maga — Niemand muss ein Opfer bleiben!

Ein Projekt, das die Resilienz und das Empowerment unserer jingeren Klient_innen in den
Fokus riickt, ist ,Krav Maga — Niemand muss ein Opfer bleiben!“. Dieses Projekt wird finanziert
Uber das Engagement von ,wir helfen® - dem Unterstiitzungsverein von M. DuMont Schauberg
e.V. (www.wirhelfen-koeln.de). Ziel des Projektes ist die nachhaltige Starkung und
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Stabilisierung von gefliichteten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Gerade die
Bedurfnisse Heranwachsender finden vor dem Hintergrund schwieriger Lebensumstande und
im Kontakt mit hochbelasteten Eltern wenig Raum.

Um die Starkung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu erreichen, planten wir
in Zusammenarbeit mit Tana Schulte, Leiterin des Vereins YOU CAN FIGHT
(www.ycf.zone/kravmaga-koeln), unseren Klient_innen Krav Maga-Selbstverteidigungskurse
anzubieten.

Ziel ist, durch die Erfahrung von Selbstwirksamkeit und Handlungskompetenz eine wesentli-
che Grundlage zu schaffen, das Erleben von Hilflosigkeit und Ohnmacht — auch vor dem Hin-
tergrund eigener potenziell traumatische Erfahrungen - zu reduzieren und fiir neue Schritte
und Erfahrungen zu ermutigen.

Die unmittelbaren Erfahrungen der — auch korperlichen — Starkung werden kultursensibel von
Psychotherapeut_innen und Sozialarbeiter_innen des CTZ begleitet, damit die Erfahrung sich
verfestigen und mit nachhaltiger Wirkung auf Alltagskontexte Ubertragen werden kann.

Im Oktober 2021 starteten wir mit der Planung und Konzeption der gemeinsamen Arbeit. Die
Umsetzung der Kurse erfolgt 2022.

6 Die humanitare Katastrophe in Afghanistan

T. aus Afghanistan

,JKaum Luft zum Atmen**

In Erwartung auf welchen Menschen, mit welcher Geschichte und welchen Gefiihlen und
Gedanken ich treffe, bemerke ich, wie ich selbst mit meinen eigenen Gefiihlen zur Lage in
Afghanistan kdmpfen muss. Schon zu Beginn unserer ersten Begegnung ist der Druck und
die groRe Angst, unter der der junge Mann leidet, splrbar. Selbst noch mit Sorgen um seine
Zukunft sowie mit Verantwortung flir seinen jingeren Bruder kdmpfend, begegnen wir uns
in unserem ersten Gesprach. Nach kurzer Vorstellung, dem Abstecken des therapeutischen
Rahmens sowie der Erklarung der Schweigepflicht, beginnt er atemlos zu erzéhlen. Von den
Gréaueltaten der Taliban, der Gewalt, den Angsten und der nahezu hoffnungslosen Situation.

Nach einem kurzen Augenblick bemerke ich, dass er begonnen hat von seiner eigenen
Fluchtgeschichte zu sprechen. Mir wird deutlich wie stark langst berwunden geglaubte Er-
lebnisse in die Gegenwart hineinwirken und wie lange dieses Land und die Bevélkerung
schon Geschichten von Schmerz und Leid ausgesetzt sind.

Schritt flr Schritt ist es ihm moglich die Geschichte von der aktuellen Bedrohung seiner
Familie zu erzéhlen, die ihn zu mir gefuhrt hat. Davon, dass sie keinen Ort zum Leben ha-
ben. Der Angst, dort Gewalt ausgesetzt zu sein. Von der fast noch groReren Angst, dass sie
am Kabuler Flughafen sterben werden. Von der Tatsache, dass niemand sie schiitzen kann.
Und von seinem eigenen Druck, der Familie helfen zu miissen.

Am Ende der Geschichte angekommen, splre ich wie mein Herz schnell schlagt und mein
Kopf pocht. Uber mir ist eine Welle an Gefiihlen und Gedanken zusammengebrochen. Er-
schopft schlieRen wir die Stunde und ich erlebe mein Gegentber ein wenig mehr in Ruhe.
Das Sprechen uber sein Erleben haben ihm scheinbar geholfen etwas mehr Ordnung in
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seine Geflhlswelt zu bringen. Ich selbst bin erschopft. Wie anstrengend, belastend und
angstigend muss es fir ihn und all die Menschen sein, die Angst um das (Uber)Leben ihrer
Familie, Freunde und ihrer Heimat haben.

Viele der Klient_innen im CTZ kommen aus Afghanistan. Der Abzug der US-Truppen im Au-
gust 2021 brachte unvorstellbares Chaos und Leid fur die Menschen in Afghanistan, aber auch
fur die hier lebenden Gefliichteten aus Afghanistan mit sich. Avisierter und teilweise bereits
sicher geglaubter Familiennachzug Ioste sich in Luft auf. Menschen gerieten in grof3e Sorge
Uber den kiinftigen Verbleib und das Schicksal ihrer Familienmitglieder. Das CTZ bot kurzfris-
tige Krisengespréache fir Betroffene an. Diese konnten angesichts des Leides der Betroffenen
hier und ihrer Familien im Heimatland vielfach nur ein gemeinsames Aushalten der realen
Ohnmacht und Erschitterung bedeuten. Wir erlebten erneut unsere Hilflosigkeit in der Kon-
frontation mit verfolgenden, restriktiven und gewaltvollen Systemen. Wir unterstitzen im Rah-
men unserer Mdglichkeiten, wohl wissend, dass bis heute das Leid und die Bedrohung fir eine
Vielzahl von Betroffenen bleibt und Losungen kaum zu finden sind.

F. aus Afghanistan
,Meine Seele ist bei meiner Familie*

Sich selbst vergessen. Fast verschwinden hinter der Furcht, dem Schrecken und der Angst,
die seine Familie erleben muss. Das Zittern und den Schock tber die Situation in Afghanis-
tan am eigenen Leib erleben, ist das was ich sehe und erlebe. Mich selbst erfiillen Mitgefinhl,
Wut Uber das Geschehene und die Sorge um mein Gegenuber.

Er versichert mir, dass er auf sich aufpasse und sich nichts antue. Ich beruhige mich ein
wenig und gemeinsam entwickeln wir einen Plan. Das scheint auch ihn etwas ruhiger wer-
den zu lassen. Das Zittern wird weniger. Mir wird bewusst, wie wichtig und schwer es ist auf
meine eigenen Gefiihle zu achten und sie einzuordnen. Das gemeinsame Erleben dieser
traumatischen Angst zieht uns beide in ihren Bann und wir missen aufpassen nicht ver-
schluckt zu werden.

Das Gluck, seine Familie nach langer Zeit gefunden zu haben, verblasst fast hinter dieser
Bedrohung. Hilflosigkeit fullt den Raum und greift nach uns und nur durch das Ausdriicken
unserer beiden Gefiihlswelten und dem damit verbundenen gemeinsamen Raum, den wir
teilen, gelingt es wieder etwas Hoffnung zu entwickeln und weiterzumachen. Aber das ist
schwer. Und ganz besonders fiir ihn. Ich flhle Stolz und groBen Respekt fur ihn. Er bedankt
und verabschiedet sich und muss sich nun wieder allein den Dingen stellen.
Stille...Leere...Scham...Schuld...Hoffnung...

7 Jahresbilanz 2021 und Perspektive fur 2022

Die Nachfrage nach psychotherapeutischer Behandlung und sozialarbeiterischer Beratung
blieb auch 2021 anhaltend hoch. Trotz der umfanglichen Vermittlungsarbeit in das Netzwerk
der niedergelassenen Psychotherapeut_innen und des Ausbaus des Behandlungsangebotes
im Bereich der Kurzzeittherapien im CTZ war und ist die Zahl der Klient_innen auf unserer
Warteliste, insbesondere im Bereich der Erwachsenen, nach wie vor sehr hoch und die
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Wartezeit auf einen Therapieplatz lang. Die Vermittlungsmaoglichkeit in die Praxen der nieder-
gelassenen Psychotherapeut_innen war durch die Pandemie weiterhin riicklaufig.

Fur viele unserer Klient_innen, insbesondere allein eingereiste Flichtlinge, fihrten die pande-
mischen Einschrankungen nach wie vor zu einer Verstarkung ihrer Isolation und zusatzlicher
psychischer Belastung. Das zeitweise Aussetzen der Gruppenangebote im CTZ verstarkte die
Isolation einiger unserer Klient_innen. Bei Wiederaufnahme der Angebote wurde rasch deut-
lich, wie angegriffen die altbewéhrten Strukturen inzwischen waren und wie hoch der Aufwand,
Strukturen wiederzubeleben und neu zu schaffen.

Wir freuen uns, dass wir das psychotherapeutische Angebot aufrechterhalten und ausbauen
und auch fur 2022 sicherstellen konnten. Der weiteren Umsetzung der in 2021 begonnenen
Projekte ,Come as you are — psychosocial support for queer refugees (CAYA)", ,Sichere Orte:
Sprungbrett ins Leben® und ,Krav Maga - Niemand muss ein Opfer bleiben® sehen wir mit
Spannung entgegen.

Nach wie vor hat der Austausch mit anderen Fachberatungsstellen sowohl innerhalb von Kdin
als auch deutschlandweit einen hohen Stellenwert in unserer Arbeit. Auch dank aufgebauter
und gut gepflegter Vernetzungsstrukturen innerhalb und au3erhalb der Caritas fir die Stadt
Kaln e.V. kdnnen wir bedarfsgerecht und sinnvoll in andere Bereiche vermitteln. Die Mitarbeit
an den Initiativen des MKFFI zur Verbesserung der Ausgangslage fur Flichtlinge in den Lan-
desunterkiinften in der Pandemie, fihrte zu einer sehr erfreulichen Intensivierung der Zusam-
menarbeit und Vernetzung mit dem MKFFI, den PSZs in NRW und anderen Tragern.

Um die Finanzierung der psychotherapeutischen und psychosozialen Versorgung der gefliich-
teten Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen als wesentliche MaRhahmen der humanitaren
Hilfe fur schutzsuchende Menschen aus Kriegs- und Krisengebieten sicherzustellen, hoffen
wir auch 2022 und in den Folgejahren auf finanzielle Férderung.

Wir sind froh mit unserer psychosozialen Arbeit im Therapiezentrum einen kleinen Beitrag leis-
ten zu kbnnen angesichts einer Vielzahl erschitternder, humanitarer Krisen und Katastrophen
weltweit. Die Folgen des Krieges in der Ukraine und die Flucht der Menschen nach Deutsch-
land werden Teil unserer Arbeit im Jahr 2022.

Wir begleiten die Angst und die Trauer unserer Klient_innen, wir teilen die Empérung und
freuen uns Uber Entwicklungen unserer Klient_innen, Uber ihre mutigen Schritte, ihre Aus-
dauer, ihre Kraft weiterzugehen und ihren Mut.

Als Team ist es uns sehr wichtig, Diskriminierung, Auslanderfeindlichkeit und Rassismus nie-
mals hinzunehmen, sondern dem auf allen Ebenen aktiv entgegenzutreten.

Wir freuen uns auf die Herausforderungen, die in 2022 noch vor uns liegen und auf die Zu-
sammenarbeit mit unseren Klient_innen, unseren Honorarkréaften, Sprach- und Kulturmitt-
ler_innen und mit allen Kooperationspartner_innen!

Claudia Schedlich und das Team des CTZ




