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Sehr geehrte Damen und Herren,

nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz missen wir lhnen, und zwar bevor Sie
sich fur unsere Einrichtung entscheiden, unsere Leistungen beschreiben und Sie auf
maogliche Entgeltanderungen hinweisen. Dies tun wir gerne, so wie es schon immer
unserem Dienstleistungsverstandnis entsprochen hat.

Der Caritasverband fur die Stadt Koln bietet Menschen, die auf umfangreiche Hilfen
angewiesen sind, und denen ein Leben in der eigenen Hauslichkeit nicht mehr mdglich ist,
stationare Wohnformen an:

Caritas-Hospize: Palliative Pflege in der letzten Lebensphase

Wichtig ist uns, lhnen ein grundsatzliches Verstandnis Uber die Gestaltungsmaoglichkeiten
der Raume und der Konzeption unserer Einrichtungen zu geben.

Grundsatzlich unterscheiden wir:

Offentliche Raume: Eingangsbereiche
Diese Hausbereiche werden ausschlie3lich nach Gestaltungsvorgaben des Tragers in
Verantwortung der Hausleitung gestaltet.

Halbo6ffentliche Raume: Flure, Wohnzimmer, Aufenthaltsraume

Diese Raume werden von verschiedenen Hausbewohnern (hiermit sind im Text sowohl Hospiz-Gaste und
-patienten gemeint) gemeinsam genutzt. Daher sind personliche Gestaltungen hier nicht
vorgesehen.

Private Raume: Hospiz-Gast-/Patientenzimmer
Dieser Bereich (die ,eigenen 4 Wande“) kann von |hnen personlich gestaltet und
erganzend ausgestattet werden.

Caritas-Hauser sind vom christlichen Menschenbild getragen und hiernach ausgerichtet.
Menschen aus anderen ethnischen und religiosen Kulturen, und auch Menschen ohne
Konfession, sind darum herzlich willkommen. Alle Menschen, die sich den Maximen der
Caritas zuordnen und dem Gebot der Nachstenliebe und des wertschatzenden
Miteinanders zustimmen, finden Platz in unseren Hausgemeinschaften.

Zu lhrem Privatbereich:

Die Zimmer in unseren Hausern haben, abhangig von der individuellen Architektur des
einzelnen Hauses, Gréf3en zwischen 12 gm und 24 gm. Wir bieten lhnen ausschlief3lich
Einzelzimmer an.

Alle Zimmer sind mdbliert mit einem Kleiderschrank, einem Tisch und mindestens einem
Sessel oder Stuhl. Standardmafig ist ein Pflegebett und ein Pflegenachttisch in jedem
Zimmer. Eine individuelle Ergdnzung der Moblierung und Gestaltung aller privaten Zimmer
ist moglich. Sicherzustellen ist, dass diese eingebrachten Sachen nach Ihrem Auszug
zeitnah und unmittelbar abgeholt werden. Andernfalls werden diese von uns
kostenpflichtig entsorgt.
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Eigene Duschbader stehen fir jedes Zimmer zur Verfigung. Fliesen dirfen nicht von
Ihnen beschadigt werden.

Jedes Zimmer hat einen Telefonanschluss, eine Hausnotrufanlage und einen TV-
Anschluss (in der Regel Satelliten-TV).

Gerne ist Ihnen unser Technischer Service bei der Gestaltung lhres Zimmers behilflich.

Gemeinschaftsraum:

Im Haus finden Sie ein Wohnzimmer, welches lhnen auch zur Ausrichtung lhrer privaten
Feste, kostenlos zur Verfligung steht. Aul3erdem stehen lhnen je zur Verfigung:

» Terrassen und/oder Balkone

» Grunanlagen

Leistungen der Hauswirtschaft/Kiche:

Die Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind verantwortlich, gemeinsam mit lhnen und den
Mitarbeitenden der Betreuung und Pflege, fir eine wohnliche Atmosphare zu sorgen.
Hierzu gehoren u. a. folgende Leistungen:

» Mit-Gestaltung der 6ffentlichen und halbéffentlichen Bereiche des Hauses

» Unterstitzung der Hospiz-Gaste/Patienten in der Gestaltung des personlichen

Wohnraumes

» Jahreszeitliche Mit-Gestaltung und Dekoration

» Bewirtschaftung
Die Reinigung des personlichen Wohnraumes wird mit Ihnen abgesprochen. Die
Reinigungshaufigkeit ist abh&ngig vom Bedarf. In allen Caritas Hospizen werden alle
Raume mindestens wochentlich gereinigt. Bei besonderer Anforderung ist in Einzelféllen
eine Reinigung bis zu 5 mal wdchentlich moéglich. An einzelnen Tagen erfolgt nur die
Reinigung besonderer Verschmutzungen.
Der Termin einer Fensterreinigung wird Ihnen frihzeitig mitgeteilt. Bitte raumen Sie hierzu
die Fensterbanke frei, da nur dann eine Reinigung erfolgt.
Wir stellen Ihnen unentgeltlich Bettwasche und Handticher zur Verfigung und
Ubernehmen deren regelmaRigen Wechsel und Reinigung. Ihre personliche Unterwasche
und Oberbekleidung kann nach Abstimmung durch uns gereinigt werden, sofern es sich
hierbei um maschinenwaschbare und pflegeleichte Textilien handelt. Hierzu ist eine
Kennzeichnung der Wasche erforderlich, die von uns tUbernommen wird. Mussen lhre
Textilien chemisch gereinigt werden, so sind hierdurch entstehende Mehrkosten durch Sie
zu tragen.

Es ist unser Anspruch und unsere Aufgabe, Ihnen ein ausgewogenes,
abwechslungsreiches Speisenangebot unter Bertcksichtigung
erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und unter der Bertcksichtigung individueller
Winsche anzubieten. Kulturelle und religiose Besonderheiten werden beachtet. Unsere
Mitarbeiter haben die Aufgabe lhnen diese Mahlzeiten in einer kultivierten Atmosphare
anzubieten und zu prasentieren.

Das Mahlzeitenangebot besteht aus dem Fruhstick, dem Mittagessen, einem
Nachmittagskaffee, dem Abendessen und nach Wunsch oder Bedarf einer kleinen
Spéatmahlzeit. Die Caritas-Hospize bieten ein Grundmenue und zusatzliche téagliche
Wunschkost an. Erforderliche Didten und Sonderkostformen werden sichergestellt.

Bei Nahrungsmittelunvertraglichkeiten lassen Sie sich bitte von den Mitarbeitern der
Hauswirtschaft beraten. Eine Liste der in den Speisen enthaltenen Allergene kann auf
Anfrage jederzeit zur Verfligung gestellt werden.
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Sie erhalten, auch neben den Mahlzeiten, jederzeit Getranke bereitgestellt. Dies sind
Mineralwasser und eine Auswahl an Séaften. Weitere individuelle Wunschgetranke (wie
z.B. Limonaden, Bier etc.), kdnnen in unterschiedlicher Auswahl in den Einrichtungen
gekauft werden.

Ihre Gaste sind in den Caritas-Hospizen zu allen Mahlzeiten willkommen. Die Preise
hierfur werden lhnen im Hause bekannt gegeben. Die Teilnahme von Gasten an den
Mahlzeiten in den Caritas-Hospizen bedarf der vorherigen Absprache.

Leistungen der Haustechnik:

Die Haustechnik sichert die Funktionstiichtigkeit aller haus- und betriebstechnischen
Anlagen. Sie unterstutzt alle erforderlichen betrieblichen Transporte. Die von uns
vorgehaltenen Einrichtungsgegenstande, auch in Ihrem Wohnraum, werden von uns
instand gehalten. Eigenes Mobiliar und eigene Einrichtungsgegenstande sind jedoch von
Ihnen als Eigentimer zu warten und instand zu halten. Beachten Sie unbedingt, dass alle
elektrischen Gerate nach den gesetzlichen Bestimmungen regelmaflig uberprift werden
mussen. Fir diese Prifung an lhren eigenen Geraten mussen sie auch selbst aufkommen.
Sie kdnnen hierzu unseren Technischen Service nutzen, der diese Leistungen abrechnet,
oder einen externen Fachunternehmer beauftragen. Gerate die Eigentum des Hauses
sind, werden von uns gewartet, ohne, dass Ilhnen hier zusatzliche Kosten entstehen.

Sollte einmal etwas nicht funktionieren, so wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiter, die
dem Technischen Service eine Meldung geben werden.

Unsere  Einrichtungen  verfligen  Uber  sicherheitstechnische  Anlagen, wie
Brandmeldeanlagen oder Rufanlagen, die regelmallig durch Fachfirmen gewartet werden
missen. Hierzu missen wir nach Ankindigung mit den Technikern Ihren Wohnraum
betreten.

Leistungen der Verwaltung:

Die Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie und Ihre Angehdrigen in allen Fragen
der Kostenabrechnung und im Umgang mit Behérden und der Sozialversicherung zu
beraten.

Teil der Verwaltung ist die Entgegennahme und Weiterleitung der Post, sowie die Freigabe
Ihres Telefonanschlusses.

Telefongebihren: Sie kdnnen den Festnetzanschluss in lhrem Zimmer fur kostenlose
interne Gesprache nutzen, oder auch jederzeit angerufen werden. Fir eigene externe
Gesprache mussen Sie zunachst ein Gesprachsguthaben einzahlen. Dies kbnnen Sie vor
Einzug oder spater Uber unsere Verwaltungsmitarbeiter vornehmen.

Internet: Wir bieten lhnen die kostenlose Nutzung eines offenen WLAN-Zugangs uber
unser internes WLAN-Netz an. Dieses Netz ,GS-Gaeste” erreichen Sie einfach Uber die
WLAN-Suche an lhrem Endgerat (Smartphone, Tablet, Laptop). Einen PIN-Schlussel
erhalten Sie Uber unsere Mitarbeiter. Beachten Sie, dass der PIN-Schlissel aus
Sicherheitsgriinden nur zeitlich begrenzt nutzbar ist. Mit der Nutzung bestatigen Sie die
Nutzungsbedingungen.

Leistungen der Pflege:
Ihnen wird in allen unseren Einrichtungen die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur

Unterstitzung in den Aktivitaten des taglichen Lebens angeboten. Ziel ist es, lhre
Selbststandigkeit und lhre Unabhangigkeit mdglichst lange zu erhalten und in der Pflege
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Ihre personlichen Bedirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. In den Caritas-
Hospizen ist die vollumfangliche Pflege, entsprechend dem individuellen Pflegebedarf, Tell
der taglichen Versorgung und an 24 Stunden taglich durch Fachkréfte sichergestellt.

Alle Leistungen der Grundpflege und Behandlungspflege werden in den Einrichtungen der
stationéren Pflege nach den MalRgaben des SGB V und Xl erbracht. Voraussetzung fur die
Durchfiihrung der Behandlungspflege ist eine vorliegende schriftliche arztliche Anordnung
der MaRnahmen.

Die Pflegeleistungen werden auf Grundlage des individuellen Pflegebedarfes geplant. Die
Durchfihrung der Pflege erfolgt immer unter der Aufsicht einer Pflegefachkraft.
Mitarbeiter*innnen in der Pflege werden angeleitet und regelmafig geschult, wobei in den
Caritas-Hospizen bis auf wenige Ausnahmen nur Pflegefachkréafte (Altenpflegertinnen
oder Gesundheits- und Krankenpfleger*innen) zum Einsatz kommen.

Wir beziehen in unsere Arbeit die pflegetheoretischen Gedanken und Aussagen des
,Modells der férdernden Prozesspflege“ von Monika Krohwinkel und des ,Strukturmodells
mit der strukturierten Informationssammlung und Malnahmenplanung“ von Elisabeth
Beikirch mit ein und fuhren diese Gedanken zusammen. Bei der Leistungserbringung
orientieren wir uns jederzeit an dem anerkannten Stand der pflegewissenschaftlichen
Erkenntnisse:

Hilfen in Bezug auf Kommunikation und Kognition

Hilfen bei der Korperpflege (z.B. Waschen, Baden, Duschen, Kammen, Rasieren)
Hilfen bei der Ernahrung (z.B. Getréanke anreichen, Hilfen beim Essen)

Hilfen bei der Mobilitat (z.B. Hilfen beim Gehen, Umsetzen, Lagerungen)

Hilfen in Bezug auf besondere krankheitsbezogene Anforderungen und
Belastungen

Hilfen in Bezug auf das Leben in sozialen Beziehungen

YV VVVVYVY

Die Planung und Durchfiihrung der Pflege wird von uns schriftich dokumentiert. Sie und
Ihre gesetzlichen Vertreter haben jederzeit das Recht, in diese Aufzeichnungen Einsicht
zu nehmen.

Veranderungen des pflegerischen Hilfebedarfes fihren zu einer erforderlichen Anpassung
des Pflegegrades. Hierzu werden wir bei Vorliegen einer Erforderlichkeit nach
Abstimmung mit Ihnen die Pflegekassen und/oder die Sozialbehoérden informieren und
eine Anpassung beantragen.

Versorgung mit Medikamenten und Hilfsmitteln:

Medikamente und individuelle Hilfs- und Heilmittel werden Gber den Arzt verordnet.

Sie geniel3en das Recht der freien Arztwahl. Bitte stimmen Sie vor dem Einzug in eines
unserer Hauser ab, ob Ihr Hausarzt Sie auch hier weiter behandelt und zu Hausbesuchen
bereit ist. Ist dies nicht der Fall, so benennt Ihnen die Hospizleitung gerne verschiedene
Arzte, die eine arztliche Betreuung durch regelméRige Besuche auch im Hause sicher
stellen kbénnen. Im Hospiz ist die Mitbehandlung eines Palliativarztes notwendig.

Soweit Sie uns mit der Verwaltung lhrer Medikamente betrauen, erfolgt nach den
MalRgaben des Apothekengesetzes die Belieferung und Bevorratung nur in
Zusammenarbeit mit einer Apotheke, mit der wir einen durch das Gesundheitsamt
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genehmigten Kooperationsvertrag geschlossen haben. Diese Apotheke rechnet mit Ihnen
auch alle anfallenden Rezeptgebihren ab.

Hilfsmittel kdbnnen Uber Sanitatshauser bezogen werden. Wir leiten die Verordnung an das
von lhnen gewilnschte Sanitatshaus weiter, oder beauftragen ein drtliches Sanitatshaus
mit der Abwicklung, wenn Sie keinen bestimmten Wunsch hierzu auf3ern. In den Caritas-
Hospizen mussen die Inkontinenzhilfsmittel vom Arzt individuell verordnet werden und
Uber die Vertragspartner der Kassen oder in Einzelfallen Uber die Apotheke ausgeliefert
werden. Diese rechnen ggfs. anfallende Kosten mit Ihnen direkt ab.

Maflinahmen und Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie kénnen von
Ihrem Arzt verordnet und in lhrem Zimmer durch zugelassene externe Therapeuten
erbracht werden, die wir lhnen gerne vermitteln.

Korperpflegeartikel:

Grundsatzlich sind Korperpflegemittel von Ihnen selbst zu beschaffen. Jedes Haus halt
eine Grundauswahl an Hygieneartikeln zur kostenlosen bedarfsweisen Abgabe bereit um
Ihre Versorgung jederzeit sicher zu stellen. Dies sind:

» Waschlotion

» Duschbad und Shampoo

» Korperlotion

» Zahncreme
Weitere oder individuelle Artikel sind von lhnen zu beschaffen. Ggf. sind wir bei der
Beschaffung behilflich, wenn Sie dies winschen. Hygieneartikel wie Rasierer,
Nagelscheren oder Zahnbirsten sind als Dinge des personlichen Bedarfs auch von lhnen
selbst zu beschaffen.

Soziale Betreuung:

In den Hospizen richten sich die Angebote nach den taglich neu zu erfassenden
individuellen Bedurfnissen der Hospiz-Gaste/Patienten. Diese werden von haupt- und
ehrenamtlich Mitarbeitenden weitest moéglich beriicksichtigt.

Religitse Begleitung:

Unsere Hauser unterhalten als Teil der Pfarrgemeinden gute Kontakte zu den
Pfarrgemeinden. Zum religiosen Leben gehodren regelmallige Gottesdienstangebote, wie
auch Besuchsdienste durch die Seelsorger beider christlicher Konfessionen.

Eine Besonderheit bieten die Caritas-Hospize mit der Einrichtung der Stelle des
.Seelsorgers in den Altenzentren und Hospizen®. Diese ist regelmafig wochentlich in den
Einrichtungen anwesend und steht neben den gemeinsamen spirituellen Feiern auch zu
Einzelgesprachen zur Verfligung.

Preise und Leistungsentgelte:

Die Entgelte fir die Leistungen der Pflege und Sozialen Betreuung, der Verpflegung und
der Unterkunft werden in Verhandlungen zwischen den offentlichen Leistungstragern
(Pflegekassen, Sozialhilfetrager) und dem Caritasverband fir die Stadt Koln e.V.
festgelegt. Diese Leistungen und deren Kalkulationsgrundlagen sind gesetzlich definiert.
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Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit bei der
Hospizleitung eingesehen werden.

Die Kosten fur Investitionsaufwendungen werden nicht verhandelt, sondern auf Grundlage
landesrechtlicher Verordnungen festgesetzt.

Sofern Sie fur lhre Kosten selbst aufkommen, erhalten Sie eine monatliche Rechnung. Fir
alle Rickfragen steht lhnen die Hospizleitung und der oder die auf der Rechnung
benannte Mitarbeiter der Verwaltung zur Verfligung. Kommt das Sozialamt oder der
Landschaftsverband fur Ihre Kosten auf, so rechnen wir hier die monatlichen Kosten direkt
mit der Behoérde ab.

Alle Preise, auch die zusatzlicher Leistungen (Telefongebihren, Getranke etc.) werden
Ihnen per Aushang oder schriftlich mitgeteilt.

Entgelterhbhungen:

Preiserh6hungen kdnnen nach einer Neufestsetzung der Leistungsentgelte zwischen dem
Heimtrager, den Pflege- und Krankenkassen und dem Landschaftsverband erfolgen, in der
Regel nach den in bestimmten Abstanden erfolgenden Vergutungsverhandlungen. Diese
Erhéhung muss lhnen vier Wochen vorher angekiindigt werden und Sie geniel3en dann
ein Sonderkindigungsrecht.

Hospizfursprecher:

Fur alle Fragen, Anregungen und Beschwerden steht Ihnen neben der Hospizleitung auch
eine Vertrauensperson zur Verfigung. Diese hat verschiedene Mitwirkungsmaoglichkeiten,
z.B. im Rahmen der Entgeltverhandlungen, der Tagesgestaltung oder durch Eingaben bei
der Hospizleitung. Die Heimaufsicht benennt eine Vertrauensperson mit entsprechenden
Aufgaben.

Brandschutz:

Eine Einrichtung, die der Betreuung pflegebedirftiger oder behinderter Menschen dient,
muss einen erhohten Brandschutz bieten. Unsere Einrichtungen verfigen Uber eine
Brandmeldeanlage. Diese alarmiert Uber akustische und/oder optische Signale im Falle
eines Brandes oder ubermafliger Rauchentwicklung Sie, unsere Mitarbeitenden und die
Feuerwehr. Fluchtwege Uber die Flure sind gut gekennzeichnet.

Aus Grunden des Brandschutzes werden von uns keine leicht entflammbaren Mébel und
Textilien eingesetzt. Aufenthaltsraume und Flure werden ausschlief3lich mit geeigneten
Materialien ausgestattet. Auch der vertraglich vereinbarte E-Check der elektrischen Geréate
dient diesem Brandschutz.

Im Falle eines Brandes verhalten Sie sich ruhig und folgen den Anweisungen unseres
geschulten Personals.

Rauchen:

Das Nichtraucherschutzgesetz NRW untersagt das Rauchen in
Gemeinschaftseinrichtungen. Daher ist das Rauchen ausschlie3lich in Ihrem Zimmer unter
Aufsicht, oder auf dem Balkon/ der Terrasse erlaubt. Beachten Sie die Brandgefahr, die
durch das Rauchen entsteht. Informieren Sie bitte das Betreuungspersonal, falls Sie in
Ihrem  Zimmer rauchen moéchten. Beachten Sie bitte die ausliegenden
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Brandschutzordnungen und/oder Zimmerflyer. Bei einer erhéhten Gefahrdung kann ggf.
durch die Hospizleitung das Rauchverbot auf das Zimmer ausgeweitet werden.

Wenn Sie weitere Fragen haben, so sprechen Sie die Hospizleitung und unsere

Mitarbeitenden bitte an.

Caritasverband fur die Stadt Koln e.V.
Geschéftsfeld Stationére Betreuung
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